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Definicbes

DSIT International B.V.: estabelecida em Almelo e registada na Camara de Comércio sob o nimero de
registo 31048455, com o nome comercial DSIT International B.V..

Site da empresa: o site da DSIT International B.V., acessivel através de www.dsit.nl ou outros, e
todos os subdominios associados.

Cliente: o cliente que — atuando ou ndo no exercicio de uma profissdo ou atividade
comercial — celebra um Contrato com a DSIT International B.V. e/ou se registou
no Site.

Acordo: qualquer acordo entre a DSIT International B.V. e o Cliente, do qual os Termos
e CondigOes Gerais fazem parte integrante.

Termos e Condi¢des Gerais: os presentes Termos e Condi¢des Gerais.

Artigo 1.2 Aplicabilidade dos Termos e Condicdes Gerais

1.1. Os Termos e Condig¢es Gerais aplicam-se a todas as ofertas, contratos e entregas da DSIT International B.V.,
salvo acordo expresso em contrdrio por escrito.

1.2. Caso o Cliente inclua no seu pedido, encomenda, confirmag¢do ou comunicagao contendo aceitagao
condigbes (de compra) que sejam divergentes ou ndo estejam incluidas nos Termos e Condigbes Gerais, estas
nunca serdo vinculativas para a DSIT International B.V., a menos que tenham sido expressamente aceites por
escrito pela DSIT International B.V..

1.3. Caso se apliquem condigGes especificas de produto ou servigo para além dos presentes Termos e Condigdes
Gerais, estas condigGes serdo também aplicaveis.

Artigo 2.2 Precos e informacdes

2.1. Todos os pregos indicados no site e noutras comunicagées da DSIT International B.V. incluem IVA, salvo
indicagdo em contrario.

2.2. Caso haja cobrancga de portes, tal sera informado antes da conclusdo do Contrato. Estes custos de envio serdo
exibidos separadamente durante o processo de compra.

2.3. 0 conteudo do Website foi compilado com o maximo cuidado. No entanto, a DSIT International B.V. ndo pode
garantir que todas as informagGes no Website sejam precisas e completas em todos os momentos. Todos os
precos e outras informagdes no Website e noutros materiais com origem na DSIT International B.V. estdo,
portanto, sujeitos a erros de programacéo e/ou tipograficos evidentes.

2.4. A DSIT International B.V. ndo podera ser responsabilizada por pequenas variagées (de cor), por exemplo,
devido a qualidade do ecra.

Artigo 3.2 Formacdo do Acordo

3.1. O Contrato é celebrado no momento da aceitacdo, pelo Cliente, da oferta da DSIT International B.V..

3.2. Caso o Cliente tenha aceite a oferta por via eletrdnica, a DSIT International B.V. devera confirmar
imediatamente a rececdo da aceitacdo da oferta por via eletrénica.

3.3. Caso se verifique que o Cliente forneceu informacg&es incorretas aquando da aceitacdo ou celebragcdo do
Contrato, a DSIT International B.V. tem o direito de adiar o cumprimento da sua obrigacdo até receber as
informagdes corretas.
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3.4. Dentro dos limites legais, a DSIT International B.V. podera verificar se o Cliente tem capacidade para
cumprir as suas obrigacGes de pagamento, bem como todos os factos e fatores relevantes para a celebragdo
responsavel do Contrato. Caso, com base nesta verificagdo, a DSIT International B.V. tenha motivos justificados
para ndo celebrar o Contrato, podera recusar um pedido ou solicita¢do, apresentando justificagdo, ou impor
condigdes especiais a sua execugao, como o pagamento antecipado.

Artigo 4.2 Registo

4.1. Para melhor usufruir do Site, o Cliente pode registar-se através do formulario de registo/opcao de criagdo
de conta disponivel no Site.

4.2. Durante o procedimento de registo, o Cliente escolhe um nome de utilizador e uma palavra-passe com os
quais podera aceder ao Site apds o registo. O Cliente é o Unico responsavel pela escolha de uma palavra-passe
suficientemente segura. 4.3. O Cliente devera manter os seus dados de acesso, nome de utilizador e palavra-
passe, estritamente confidenciais. A DSIT International B.V. ndo se responsabiliza pela utilizagdo indevida dos
dados de acesso e poderd sempre presumir que o Cliente que acede ao Site é de facto o Cliente em causa. Tudo
0 que ocorra através da conta do Cliente é da sua inteira responsabilidade e risco.

4.4. Caso o Cliente saiba ou suspeite que os seus dados de acesso cairam nas maos de pessoas nao autorizadas,
devera alterar a sua palavra-chave o mais rapidamente possivel e/ou notificar a DSIT International B.V., para que
esta possa tomar as medidas adequadas.

Artigo 5.2 Execucdo do Acordo

5.1. Os prazos de entrega indicados pela DSIT International B.V. sdo meramente indicativos e nunca devem ser
considerados como prazos definitivos. 5.2. A DSIT International B.V. tem o direito de contratar terceiros para a
execucdo das obriga¢des decorrentes do Contrato.

5.3. 0 método de entrega pode ocorrer de diversas formas e fica ao critério da DSIT International B.V..

5.4. Caso a DSIT International B.V. ndo consiga entregar os produtos dentro do prazo indicativo estipulado,
devera notificar o Cliente. Se o atraso for superior a 30 dias Uteis, o Cliente terd o direito de rescindir o Contrato
sem custos.

5.5. O Cliente é obrigado a inspecionar os produtos entregues imediatamente apds a sua rece¢do e a comunicar
quaisquer defeitos visiveis a DSIT International B.V. por escrito no prazo de 48 horas apds a sua recegao, sob
pena de qualquer reclamacgdo do Cliente ser considerada invalida.

5.6. Assim que os produtos a entregar forem entregues no endereco de entrega especificado pelo Cliente, ou
forem disponibilizados pelo transportador ou pelo seu representante num local de recolha designado pelo
transportador apds uma tentativa de entrega sem sucesso, o risco relativo aos produtos passa para o Cliente.
Salvo acordo expresso em contrario, o risco passa para o Cliente antes desse prazo. Caso o Cliente opte por
levantar os produtos, o risco passa no momento da entrega dos produtos. A entrega num local de recolha,
conforme mencionado acima, constitui uma entrega valida. Se o Cliente ndo levantar a encomenda
atempadamente e os produtos forem devolvidos ao Vendedor, este terd o direito de cobrar uma taxa de
reabastecimento de 20% do valor da encomenda, sem prejuizo do direito ao reembolso de quaisquer custos
adicionais.

5.7. As entregas em paletes podem ser realizadas nos dias Uteis a partir das 08h00. A DSIT International B.V. tem
o direito de cobrar ao Cliente os custos reais incorridos caso a transportadora ndo consiga descarregar a
remessa em paletes no local acordado, ou sé o consiga fazer apés uma longa espera.

Artigo 6.2. Direito de retratacdo

6.1. Este artigo aplica-se apenas ao Cliente que seja pessoa singular e que ndo esteja a atuar no exercicio da sua
profissdo ou atividade empresarial.
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6.2. O Cliente tem o direito de rescindir um contrato a distancia celebrado com a DSIT International B.V.
gratuitamente, no prazo de 14 dias apds a recegdo do produto, sem necessidade de apresentar qualquer
justificagdo.

6.3. O prazo comega a contar no dia seguinte ao da recepgao do produto pelo Cliente, ou por um terceiro
previamente designado por este que ndo o transportador, ou: se o Cliente tiver encomendado varios produtos
na mesma encomenda: no dia em que o Cliente, ou um terceiro por ele designado, tiver recebido o ultimo
produto; se a entrega de um produto consistir em varias remessas ou partes: no dia em que o Cliente, ou um
terceiro por ele designado, tiver recebido a ultima remessa ou a ultima parte; no caso dos Contratos para
Entrega regular de produtos durante um determinado periodo: o dia em que o Cliente, ou um terceiro por ele
designado, recebeu o primeiro produto.

6.4. Apenas os custos diretos do envio de devolugdo serdo suportados pelo Cliente. Assim sendo, o Cliente
devera suportar os custos de devolucgdo. Caso estes custos excedam a tarifa postal padrao, a DSIT International
B.V. fornecera uma estimativa dos mesmos. Quaisquer custos pagos pelo Cliente referentes ao envio e
pagamento do produto serdo reembolsados apds a rececdo da encomenda completa.

6.5. Durante o periodo de desisténcia mencionado no n.2 1, o Cliente devera manusear o produto e a
embalagem com cuidado. O Cliente devera abrir a embalagem e utilizar o produto apenas na medida do
necessario para verificar a natureza, as caracteristicas e o funcionamento do produto. O principio basico é que
esta inspecdo ndo podera ir além do que o Cliente faria numa loja fisica.

6.6. O Cliente apenas sera responsavel por qualquer diminui¢do do valor do produto resultante de uma
manipulagdo do produto que exceda o permitido no paragrafo anterior.

6.7. O Cliente podera rescindir o Contrato dentro do prazo estipulado no paragrafo 1 do presente Artigo,
enviando o formulario de desisténcia (digitalmente) a DSIT International B.V. ou notificando a DSIT International
B.V., de forma inequivoca, através do site dsit.nl, de que esta a desistir da compra. No caso de notificacdo
digital, a DSIT International B.V. confirmara a rececdo da mesma. Apds a rescisao, o Cliente tera 14 dias para
devolver o produto. E também possivel devolver o produto imediatamente, dentro do prazo de reflexdo
estipulado no n.2 1 do presente Artigo, desde que seja anexado o formuldrio de desisténcia ou outra declaragdo
inequivoca de desisténcia. Os produtos podem ser devolvidos para:

DSIT International B.V.
Schuilenburglaan 5a 7604 BJ Almelo, Netherlands

6.8. Os montantes ja pagos (antecipadamente) pelo Cliente serdo reembolsados com a maior brevidade
possivel, mas o mais tardar 14 dias apds a cessa¢do do Contrato, da mesma forma que o Cliente efetuou o
pagamento da encomenda. Caso o Cliente tenha escolhido uma modalidade de entrega mais cara do que a
entrega standard mais barata, a DSIT International B.V. ndo serd obrigada a reembolsar os custos adicionais da
modalidade mais cara. A menos que a DSIT International B.V. se ofereca para recolher o produto, a DSIT
International B.V. podera reter o reembolso até que receba o produto ou até que o Cliente comprove a sua
devolucdo, consoante o que ocorrer primeiro.

6.9. As informacdes sobre a aplicabilidade ou ndo do direito de retratagdao e qualquer procedimento desejado
serdo claramente indicadas no Site em tempo util antes da conclusdo do Contrato.

Artigo 7.2 Pagamento

7.1. O Cliente devera efetuar os pagamentos a DSIT International B.V. de acordo com os métodos de pagamento
indicados no procedimento de encomenda e, eventualmente, no Website. A DSIT International B.V. reserva-se o
direito de escolher os métodos de pagamento que disponibiliza, podendo estes ser alterados periodicamente.
Em caso de pagamento apds a entrega, o Cliente dispGe de um prazo de pagamento de 14 dias a contar do dia
seguinte ao da entrega, salvo acordo expresso em contrario.
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7.2. Caso o Cliente ndo cumpra as suas obrigacGes de pagamento no prazo estipulado, devera pagar juros
comerciais legais sobre o montante em divida, ou, no minimo, juros legais caso o Cliente ndo atue no exercicio
da sua profissdo ou atividade comercial, sendo a DSIT International B.V. autorizada a cobrar as despesas
extrajudiciais de cobranga incorridas. Estas despesas de cobranga correspondem a um maximo de: 15% sobre os
valores em divida até € 2.500; 10% sobre os € 2.500 subsequentes e 5% sobre os € 5.000 seguintes, com um
minimo de € 40. A DSIT International B.V. podera, em beneficio do Cliente, reduzir os montantes e as
percentagens acima referidos.

Artigo 8.2 Procedimento de reclamacdes

8.1. Caso o Cliente tenha alguma reclamagdo sobre um produto e/ou sobre outros aspetos dos servicos
prestados pela DSIT International B.V., podera apresentar a reclamacgdo a DSIT International B.V. por telefone, e-
mail ou correio.

8.2. A DSIT International B.V. deverd fornecer ao Cliente uma resposta a sua reclamagao o mais brevemente
possivel, mas em qualquer caso, no prazo de 7 dias a contar da rece¢do da reclamacgao. Se ainda nao for
possivel fornecer uma resposta substancial ou definitiva, entdo

A DSIT International B.V. devera, no prazo de 7 dias apds a recegao da reclamagdo, acusar a rece¢do da mesma e
indicar o prazo dentro do qual prevé prestar uma resposta substancial ou definitiva a reclamagdo do Cliente.
8.3. Caso a DSIT International B.V. considere a reclamacao justificada, o produto do Cliente sera reparado,
substituido ou (parcialmente) reembolsado, a seu critério.

Artigo 9.2 Responsabilidade

9.1. A DSIT International B.V. ndo sera responsavel por quaisquer danos de qualquer natureza decorrentes da
utilizacdo de informacg®es incorretas e/ou incompletas fornecidas pelo Cliente ou em seu nome. A DSIT
International B.V. ndo serd igualmente responsavel por quaisquer danos de qualquer natureza decorrentes da
utilizagdo, modificagdo ou processamento dos Produtos fabricados pelo Cliente, da sua entrega a terceiros, ou
da sua utilizacdo, modificacdo, processamento ou entrega a terceiros apds a entrega.

9.2. A DSIT International B.V. é a Unica responsavel pelos danos:

(i) se tais danos estiverem cobertos por algum seguro e entdo até ao montante pago pelo seu seguro acrescido
da franquia ou;

(ii) se houver intencdo ou negligéncia grave da sua parte.

9.3. Se (i) ndo houver dolo ou negligéncia grave ou (ii) seguro ou seguro que ndo pague, e ainda assim houver
responsabilidade por parte da DSIT International B.V., entdo esta responsabilidade serd limitada apenas aos
danos diretos (sendo expressamente excluida a responsabilidade por danos indiretos) com um maximo de €
25.000 ou (se o prego de compra dos produtos adquiridos for inferior ao valor acima mencionado) o prego de
compra do Contrato.

9.4. A DSIT International B.V. nunca sera responsavel por danos causados por (uma falha ou ato/omiss3o ilicita
de) partes executoras e/ou fornecedores, incluindo o pessoal desses prestadores de servicos e/ou
fornecedores, que a DSIT International B.V. tenha contratado no ambito ou para a execugdo de — ou parte do —
Contrato.

9.5. Todos os direitos de reclamacgdo e outros poderes, seja qual for o fundamento, que o Cliente tenha contra a
DSIT International B.V. deverao ser recebidos por escrito pela DSIT International B.V. no prazo de 12 meses a
contar do momento em que o Cliente tomou conhecimento ou poderia razoavelmente ter tomado
conhecimento dos mesmos, sob pena de qualquer reclamagao (legal) caducar.

9.6. A DSIT International B.V. ndo se responsabiliza por danos nos bens disponibilizados pelo Cliente. O Cliente
devera assegurar a contratagdo de um seguro adequado.
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Artigo 10.2 Reserva de propriedade

10.1. Os produtos fornecidos (ou a fornecer) pela DSIT International B.V. permanecerdo propriedade da DSIT
International B.V. até que o Cliente tenha cumprido integralmente todas as suas obrigagdes de pagamento para
com a DSIT International B.V., nos termos de qualquer contrato celebrado com a DSIT International B.V. para o
fornecimento de produtos e/ou a execugdo de trabalhos e/ou servigos, incluindo reclamagdes relativas ao
incumprimento de tal contrato. Neste contexto, o Cliente é obrigado a zelar pela guarda cuidadosa dos bens
fornecidos.

10.2. Enquanto o Cliente ndo for ainda proprietario dos produtos, ndo terd o direito, sem o consentimento
prévio por escrito da DSIT International B.V., de alienar, onerar ou dispor dos produtos de qualquer outra forma,
exceto no contexto das suas operagdes comerciais normais.

10.3. Caso o Cliente ndo cumpra as suas obrigacGes perante a DSIT International B.V. como garantia para a qual
serve a reserva de propriedade, a DSIT International B.V. tera o direito de remover (ou mandar remover) os
produtos entregues do Cliente ou de terceiros que os detenham em nome do Cliente, devendo o Cliente ou
terceiros prestar toda a cooperagao necessaria para o efeito.

Artigo 11.2 Dados pessoais

11.1. A DSIT International B.V. trata os dados pessoais do Cliente de acordo com a politica de privacidade
publicada no Website.

Artigo 12.2 Forca Maior

12.1. Em caso de forga maior, a DSIT International B.V. terd o direito de prorrogar os prazos para a execugdo do
Contrato pelo periodo de duragdo do impedimento temporario. Caso o referido impedimento se prolongue por
mais de seis meses, o Cliente podera requerer a resolugdo (parcial) do Contrato, sem que |he seja devida
qualquer indemnizagdo, sem prejuizo das obrigagGes (de pagamento) do Cliente relativamente a parte do
Contrato ja executada pela DSIT International B.V..

12.2. Entende-se por motivo de forca maior todos os factos e circunstancias que (temporariamente) impegam
ou tornem impossivel a execugdo do Contrato, sobre os quais a DSIT International B.V. ndo tenha qualquer
influéncia e que ndo sejam imputaveis a culpa da DSIT International B.V., nem sejam da sua responsabilidade de
acordo com a lei, ato juridico ou entendimentos geralmente aceites. Tais factos e circunstancias deverdo, em
qualguer caso, mas expressamente ndo se limitar a: interrupgao de negdcios, greves, absentismo excessivo do
pessoal da DSIT International B.V., interrupgées no fornecimento de energia ou materiais, dificuldades de
transporte, congestionamento de trafego, incéndio, pandemias, explosdes, agitagdo civil, guerras, medidas
governamentais que tenham influéncia direta no cumprimento do contrato, deficiéncias de terceiros (incluindo
fornecedores) envolvidos na execugdo do trabalho — a pedido da DSIT International B.V. ou ndo —, interrupgado
de negdcios, greves, faléncia, suspensio de pagamentos ou aplicacdo da Lei de Reestruturagdo de Dividas para
Particulares de, sobre ou em fornecedores (in)diretos da DSIT International B.V. no sentido mais amplo da
palavra.

12.3. Se, na ocorréncia de forga maior, a DSIT International B.V. ja tiver cumprido parcialmente as suas
obrigacOes ou sé puder cumpri-las parcialmente, a DSIT International B.V. terd o direito de faturar
separadamente a parte do contrato ja executada ou a parte a cumprir.

Artigo 13.9 Lei aplicavel, foro competente e disposicdes diversas
13.1. O presente Acordo é regido pela lei holandesa.

13.2. Na medida em que ndo seja previsto de outra forma por normas de direito imperativo, todos os litigios
gue possam surgir em relagdo ao Contrato serdo submetidos ao tribunal holandés competente no distrito onde
a DSIT International B.V. estd estabelecida.
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13.3. Caso alguma disposicdo dos presentes Termos e Condi¢Ges Gerais seja considerada invalida, tal ndo
afetara a validade dos Termos e Condi¢gdes Gerais no seu todo. Nesse caso, as Partes adotardo nova(s)
disposicdo(Ges) para a(s) substituir, dando efeito a inten¢do da disposi¢do original na medida do permitido por

lei.



